
AS-il Tallinna Lennujaam ja AS-il Tallinn Airport GH on toimivad, kõiki töötajaid ja kogukonna liikmeid kaa-
savad ohutusjuhtimissüsteemid. Meie eesmärgiks on osutada kvaliteetselt ja ohutult teenuseid lennufirma-
dele, reisijatele ja partneritele. Ohutus tähendab meile ennetada ning vältida õnnetusi, kaitsta inimesi, vara 
ja keskkonda. Ohutuse, kvaliteedi ja turvalisuse tagamine on meile esmatähtis kõikide tegevusvaldkondade 
eesmärkide saavutamisel.

AS Tallinna Lennujaam ja AS Tallinn Airport GH  

ohutuspoliitika

• Peame oluliseks meie ja ka kõigi meie kogu-
konna liikmete panust ohutusjuhtimissüstee-
mide edukasse toimimisse;

• Meie kogukonnas on avatud ja läbipaistev 
ohutuskultuur ning teavitussüsteem, mis tagab 
ohutusalase info operatiivse liikumise. 
Teavitamine on kirjeldatud AS-is Tallinn Airport 
GH ja AS-is Tallinna Lennujaam lennuväljade 
põhiselt ebareeglipärasusest ja lennuohutust 
mõjutavast juhtumist teavitamise kordades;

• Järgime just culture ohutuskultuuri põhimõtteid, 
millest tulenevalt ei karistata inimesi nende te-
gevuse, tegevusetuse või otsuste eest, mis on 
tehtud võttes arvesse nende töökogemust ja 
väljaõpet, kuid mille tulemuseks on ebareegli-
pärasus või lennuohutust mõjutav sündmus. 
Ohutuskultuuri just culture põhimõtteid ei ra-
kendata tahtlike rikkumiste, raske hooletuse või 
hävitavate tegevuste korral;

• Meil on lennuväljade käitamiseks, lennukite 
ja reisijate maapealseks teenindamiseks ning 
aeronavigatsiooniteenuste osutamiseks piisav 
ja koolitatud personal;

• Oleme seadnud kõrged ohutusalased, kvali-
teedi- ja turvalisuse eesmärgid ja teavitanud 
nendest töötajaid ja kogukonda; 

• Tagame piisavad vahendid eesmärkide saavuta-
miseks;

• Jälgime ja parendame ohutusjuhtimissüsteemi 
pidevalt ning juhime kõikide tegevusvaldkon-
dade riske;

• Järgime kõiki asjakohaseid nõudeid, suuniseid ja 
õigusnorme;

• Oleme kirjeldanud ja dokumenteerinud kõikide 
tegevusvaldkondade protsessid, teenused ja 
tegevused;

• Oleme teavitanud kõiki kogukonna liikmeid 
ja teenuste osutamisega seotud kolmandaid 
osapooli meie ohutuse, kvaliteedi ja turvalisuse 
nõuetest, jälgime nende täitmist ja vajadusel 
rakendame korrigeerivaid tegevusi.

AS-i Tallinna Lennujaam ja AS-i Tallinn Airport GH juhatuse, töötajate ning kogukonna nimel.
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Katrin Hagel, juhatuse liige, lennuvälja- ja reisijateenused 29.03.2023 


